Informacia o spracivani osobnych Gdajov
Pre informacdny systém: IS zakaznicka podpora

Informacia o spracivani osobnych Gdajov dotknutych osob podla §19 a §20
Zakona ¢.18/2018Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej len ,,zakon™) a ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracavani
osobnych Gdajov a o voI'nom pohybe takychto idajov (d'alej len ,nariadenie")

Cielom tejto informacie je poskytnit Vam informacie o tom, aké osobné Udaje spracivame, ako
s nimi zaobchadzame, na aké Ucely ich pouzivame, komu ich mdZeme poskytnut, kde
mbzete ziskat informacie o Vasich osobnych Udajoch a uplatnit Vase prava pri spractivani
osobnych Udajov.

Identifikacné a kontaktné Gdaje:

Prevadzkovatelom spractvajicim Vase osobné Gdaje je spoloénost MODOM PODHALE spol.
s. r.0., ORG. ZLOZKA PODNIKU ZAHR. OSOBY, I1CO: 36431117, DIC: 2022014918, IC DPH:
SK2022014918 so sidlom 1. Maja 4313, 031 01 Liptovsky Mikulas, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, vlozka ¢&. Po, vI.¢.10190/L.

Kontaktné uUdaje zodpovednej osoby pre dohl'ad nad spracivanim osobnych
udajov: email: dpo7@proenergy.sk

1. Uéel spractvania osobnych Gdajov a pravny zaklad spracavania

Ucelom spraciivania osobnych tdajov je: spracovanie osobnych Gdajovdotknutych
os6b za Uucelom technickej podpory zakaznikov, komunikacie so zdakaznikom,
ziskavanie spatnej vazby od dotknutych os6b prostrednictvom livechat aplikacie.

Osobné Gdaje sa spracuvaju na zaklade: § 13 ods. 1 pism. b) Zakona, ¢l. 6 ods.
1 pism. b) Nariadenia

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a, alebo tretej strany
SpracUvanie osobnych Udajov za Ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo
tretej strany sa nevykonava.

2. Identifikacia spraciavanych osobnych tdajov dotknutych os6b

Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné Udaje spracuivaju su: klienti, zakaznici,
potencionalny zakaznici.

Rozsah spracavanych osobnych adajov: meno, priezvisko, emailova adresa,
telefénne Cislo, IP adresa, osobné Udaje v ramci chatovej komunikacie, ¢as a datum
navstev webovych stranok prevadzkovatela, technické informacie - rozliSenie
obrazovky, operacny systém, typ prehliadaCa, prehliadané stranky na web stranke
prevadzkovatela a URL.

3. Identifikacia prijemcov, kategorie prijemcov

Prevadzkovatel méze poskytnut osobné (daje opravnenym subjektom ako su institucie
a organizacie, ktorym spracuvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym
partnerom (najmé& sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat primerané
zaruky zachovania ochrany spracivanych osobnych Udajov, nasledovne:

iny opravneny subjekt vSeobecne zavéazny pravny predpis v podla §
13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z.



mailto:dpo7@proenergy.sk

o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

So sthlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mézu byt osobné Udaje
poskytnuté dalsim prijemcom.

Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii
Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.
Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné udaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby - cez web stranku prevadzkovatela.

Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciiva osobné Gidaje po dobu nevyhnutnud na splnenie Gcelu, najviac
vSak po dobu 3 mesiacov.

Profilovanie

Prevadzkovatel nespracliva osobné Udaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom
zaloZzenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom,
ktoré su o nej spracivané, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie,
alebo obmedzenie spraclUvania osobnych (dajov, pradvo namietat vodi spractvaniu
osobnych (dajov, pravo na neucinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania
vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych Gdajov, ako aj pravo podat navrh
na zacatie konania dozornému organu. V pripade ak prevadzkovatel spraciiva osobné
Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj
suhlas so spracivanim osobnych Gdajov odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spracivania osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.
Dotknutd osoba modze uplatnit svoje prava zaslanim emailu na adresu:
modomlim@modomlim.sk , alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

Povinnost poskytnutia osobnych Gudajov

Poskytnutie osobnych Udajov je zakonnou poziadavkou /zmluvnou poziadavkou, resp.
poziadavkou ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy. Dotknutd osoba ma moznost,
v pripade otdzok zacat komunikaciu, pripadne komunikaciu odmietnut.
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